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A lissue de la formation, vous serez capable de :

* Préparer et mettre en ceuvre une prestation de sécurité : Mettre en ceuvre
une veille réglementaire et technologique, préparer une prestation de sécurité
dans le respect d’une démarche qualité, de tracabilité et de protection des données.
» Manager les Ressources Humaines : Organiser le service, gérer le personnel,
gérer les relations sociales, contribuer a la qualité des relations interpersonnelles,
participer a la valorisation des R.H., et élaborer des analyses financieéres,
commerciales et des ressources humaines.

* Gérerlarelation client (R.C.) : Préparer I'offre commerciale, gérer la prestation,
prendre en compte lesconsignes client et rédiger les consignes d’application,
suivre et pérenniser laR.C..

* Participer a la sécurité globale : Prévenir des risques en relation avec les
partenaires institutionnels, gérer les incidents, accident, événements et la
crise avec les partenaires institutionnels.

* Surveillance humaine et de gardiennage : Bases du métier d’agent de
sécurité (incendie, terrorisme, gestion des conflits, événementiel).

Entreprise de sécurité/slreté ; Service interne de sécurité d’'une organisation
(entreprise, administration publique et privée, collectivité locale, hopitaux).

« Age : jusqu’a 29 ans révolus.
* Niveau d’entrée : Baccalauréat Général, Technologique, et Professionnel.
 Motivation a exercer le métier visé et pour la formation en alternance.

* Dossier de candidature complété.

* Participation a la réunion d’information et/ou a fentretien de vérification des prérequis.
« Participation aux ateliers de recherche d’entreprises le cas échéant.

« Signatured’un contrat d’apprentissage ou Attestation dengagement de lemployeur.
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Architecture et contenu de la formation

Blocs de compétences

BCO1 - Préparation et mise en ceuvre d’une prestation de sécurité

- Mettre en ceuvre la veille réglementaire et technologique.

- Préparer une prestation de sécurité.

- Proposer une prestation dans le respect d’une démarche qualité, de tragabilité et de
protection des données.

BCO2 - Management des ressources humaines
- Organiser le service

- Gérer le personnel

- Gérer les relations sociales

BCO3 - Gestion de la relation client
- Préparer l'offre commerciale
- Gérer la prestation Suivre et pérenniser la relation client

BCO4 - Participation a la sécurité globale

- Prévenir les risques en relation avec les partenaires institutionnels.

- Gérer les incidents, accidents, événements et crises avec les partenaires institution-
nels.

BCOS - Surveillance humaine et gardiennage

- Maitriser les bases du métier d’agent de sécurité

- Participer a la prévention du risque incendie

- Prévenir et réagir face au risque terroriste

- Participer a la sécurisation d’un rassemblement événementiel

Méthodes mobilisées

Formation par la voie de
apprentissage. Pédagogie de
I'alternance.

Lenseignant-formateur construit
des séquences d’apprentissage
en lien avec les expériences en
entreprise des alternant(e)s et le
métier préparé.

Des outils de liaison relatifs au
suivi de l'apprentissage sont mis
en place, en particulier le livret
d’apprentissage dont lutilisation
est obligatoire.

A minima, deux visites de suivi
sont menées par les formateurs
par année de formation, et un
dialogue régulier est noué avec les
maitres d’apprentissage.

Pédagogie active privilégiant :

* Les mises en situation ou
simulations individuelles et
collectives de résolution de
problémes
(exercices pratiques, travaux sur
plateaux techniques)

* La mobilisation des savoirs
acquis en cours théoriques sur
I'élaboration de projets

* Une organisation coopérative
des apprentissages

« Une responsabilité personnelle
de l'alternant(e) (plan de travail,
auto-évaluation).
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Epreuves Coefficient

Expression et culture générale 4

. . 2
Langue Vivante (Anglais) 5
Culture économique juridique et 6
managériale
Préparation et mise en ceuvre d’une 8
prestation de sécurité
Management des ressources humaines 5
et gestion de la relation client
Participation a la sécurité globale 6

Surveillance humaine et de gardiennage

Pas de possibilité de valider un ou des blocs de compétences.

Rattrapage possible : ECT (épreuve de contrdle)
Si: moyenne au moins égale d 8 et inférieur a 10,/20,.
Et: si moyenne (pro)  mini 10/20

Type
Ponctuel

Ponctuel
Ponctuel

Ponctuel

Ponctuel

Ponctuel

Ponctuel

Ponctuel

Forme

Ecrit
Ecrit
Oral

Ecrit
Oral

Oral

Ecrit

Pratique &Oral

Equivalences permettant dispenses d’épreuves : si autres BTS TERTIAIRE déja

obtenu sur les matiéres communes.

Références : Taux moyens du CFA régional

2022-23
Taux de réussite du dans PUFA
Taux de réussite globaux
Effectif présenté
Insertion professionnelle
(Enquéte réalisée 6 mois apres la fin de formation)
Taux de poursuite d’étude
Satisfaction globale Apprentis entrants 89%
(Enquéte réalisée en début de formation auprés de 600/2531

Iensemble des apprentis du CFA) Répondants / Sondeés

Satisfaction globale Apprentis sortants
(Enquéte réalisée en fin de formation auprés de
Iensemble des apprentis du CFA) Répondants / Sondés

Taux d’abandon globaux

2021-22

87%
2200

en cours
en cours

90%
365/2485

68%
354/2400

14%

2020-21

90%
1303

44%
50%

92%

83%

11%

2019-20
90%
1053
44%
44%

94%

86%
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Aucuns frais de scolarité pour I’apprenti.

La formation est éligible a la prise en charge financiére par I'Opérateur de
Compétences (OPCO) de I'entreprise d’accueil.

Co0t annuel moyen préconisé par France Compétences : 8 341 €.
Pour les employeurs publics d’Etat et hospitaliers, la formation est également
prise en charge par ces derniers en totalité.

Pour les employeurs publics territoriaux, la formation est prise en charge a
100% par le CNFPT (Centre National de la Fonction Publique Territoriale).

Lapprenti percoit une rémunération déterminée en pourcentage du SMIC
(Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance).

A'nn?e ‘ Appr'entl de Apprenti Apprenti Apprenti

d'exécution moins de R N de 26 ans
de18a20ans de21a25ans

du contrat 18 ans et plus

1¢¢ année 27% 43% 53% 100 %

2™ année 39% 51% 61 % 100 %

3%me année 55% 67% 78 % 100 %

Cas particuliers :

 Vous étiez déja en contrat d’apprentissage, dans le cas d’'une succession de
contrats chez le méme employeur ou un nouvel employeur pour un nouveau
dipléome : maintien du salaire initial (augmentation seulement si modification
de la tranche I'age).

* Vous poursuivez un parcours en formation en apprentissage aprés une 1°¢
année de BTS ou BTSA sous statut scolaire : la rémunération sera celle d’une 2¢
année d’exécution du contrat.

* Une majoration de 15 points est applicable a la rémunération réglementaire
a laquelle peut prétendre I'apprenti au jour de la conclusion de ce nouveau
contrat, si les 3 conditions cumulatives suivantes sont remplies :

- diplédme ou titre de méme niveau que celui précédemment obtenu ;

- qualification en rapport direct avec celle qui résulte du diplome ou titre
précédemment obtenu ;

- durée du contrat inférieure ou égale a 1 an.

A défaut de remplir ces 3 conditions, la majoration de 15 points ne sapplique pas.
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« Aide pour 'acquisition du 1°" équipement (selon OPCO).

« Aide pour 'hébergement (maxi 6 € par nuitée lors des périodes de formation au CFA).
« Aide pour la restauration (maxi3 € par repas lors des périodes de formation au CFA).
« Aide au financement du permis de conduire de 500€ pour les apprentis majeurs.

Les inscriptions sont ouvertes a compter de janvier.

Le contrat d’apprentissage peut débuter en entreprise 3 mois avant la date de
début de la formation et 3 mois apres.

Intégration possible en cours de formation et tout au long de I'année selon
le diagnostic du positionnement™ a I'entrée pour réduction de la durée de la
formation.

Formation proposée sous statut d’apprentissage exclusivement.
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* Parking gratuit sur place.

« Parking gratuit a proximité / places de parking gratuites aux alentours.

« Ligne de bus a proximité : APS, LISA, GAL, ligne réguliére au départ de Cluses
proposée par le Conseil Départemental.

« Transports scolaires : Proximiti (www.proximiti.fr).

« Gare Ter a proximité : La Roche-sur-Foron (gare a 8 minutes a pied).

Oui totale.

* Engagements et partenariats
Label Lycée des Métiers de la Comptabilité et de la Gestion
* Restauration

- Cantine sur le site du Lycée Sainte Famille
- Salle repas équipée d’un réfrigérateur et micro-ondes
- Commerces alimentaires et de restauration a proximité

« Salle dédiée et équipée d’un vidéoprojecteur.
« Compte office 365 pour chaque apprenti et accés au WIFI.

CFA de rattachement :

(siege régional)
4 rue de I'Oratoire
69300 CALUIRE ET CUIRE

cfa@akteap.cneap.fr
www.cfa-creap.com

Association loi 1901
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